
Gabriele Gentile
DevOps Engineer

 Esperienza lavorativa

Cloud Engineer
Coates Japan | Tokyo, Giappone | 2020/12/01 - Attuale

DevOps
• Costruzione e gestione di un framework GitOps scalabile tramite pipeline CI/CD 

GitLab e container Docker custom, garantendo parità tra ambienti
• Configuration management con Ansible e provisioning automatizzato

dell’infrastruttura con CloudFormation
• Sviluppo e manutenzione di tool interni in TypeScript per standardizzare i

Workflow di team, automatizzare le configurazioni client e semplificare
Onboarding/Offboarding

Support Assistance
• Punto di riferimento tecnico senior per una rete di supporto globale
• Progettazione e implementazione di una suite di utility Bash custom su oltre

100.000 dispositivi edge, per velocizzare la risoluzione degli incidenti
• Valutazione iniziale e troubleshooting tecnico approfondito su incidenti di

produzione ad alta priorità, prima dell’escalation ai team di sviluppo

Operatore del servizio assistenza TIC
Coates Japan | Tokyo, Giappone | 2017/01/04 – 2020/12/01

• Troubleshooting remoto: monitoraggio e gestione di problemi di visualizzazione su 
una vasta flotta globale di dispositivi edge Linux, tramite accesso remoto e analisi 
dei log di sistema

• Provisioning: validazione tecnica da remoto delle nuove installazioni, garantendo 
conformità agli standard hardware/software aziendali

• Gestione di showroom e laboratori dedicati a demo clienti, test di sviluppo e 
troubleshooting interno

 Competenze
Programmazione
· TypeScript   ++++
· Bash         ++++
· Git          +++
· Python       ++
· SQL          +

AWS
· CloudFormation
· JS SDK
· EC2|ECS|Lambda|RDS

Software
· Ansible
· Linux (Ubuntu)
· Docker
· Gitlab CICD
· Terraform
· JIRA/Conflence

 Lingue
· Inglese: Lingua madre
· Italiano       :C1
· Giapponese     :C1
  · JLPT N2
· Francese       :A1
· Spagnolo       :A1

 Tratti
· Attento nella 
documentazione
· Mentore per i nuovi 
assunti
· Autodidatta
· Proattivo
· Intraprendente

 Riepilogo

DevOps Engineer con pluriennale esperienza nell’automazione e gestione di 
infrastrutture cloud scalabili tramite Ansible, CloudFormation e pipeline CI/CD 
GitLab. Specializzato nella standardizzazione dei workflow di team con strumenti 
custom in TypeScript e Bash. Orientato al problem solving, abituato a contesti 
collaborativi basati su code review, rispetto dei protocolli e ottimizzazione continua 
delle pipeline.

Luogo di nascita : Rome, Italia (16 Feb, 1989)
Nazionalità      : Britannica, Italiana
Indirizzo e-mail : gabriele.gentile123@gmail.com
Indirizzo privato: Tokyo, Giappone

https://gg-cv.com/
mailto:gabriele.gentile123@gmail.com?subject=From%20CV:


 Hobby
· Videogiochi
· Anime
· Nuoto
· Smanettare con la 
tecnologia

Operatore del servizio assistenza TIC
ISFNet | Tokyo, Giappone | 2014/04/01 – 2017/03/31

• Monitoraggio SAP H24 in data center (18 mesi)
• Help desk H24 presso stabilimento produttivo Micron (6 mesi)
• Sviluppo UI per applicazione mobile (6 mesi)
• Configurazione dispositivi da manuali tecnici in giapponese (6 mesi)

Traduttore (tirocinio)
Mercedez-Benz | Kawasaki, Giappone | 2013/04/01 - 2013/10/01

Insegnante Di Lingua Inglese
Shenker | Roma, Italia | 2012/09/01 – 2013/02/28

 Istruzione e formazione

Japanese Studies (BA)
University of Sheffield |2008-09-01 ~ 2012-06-25 | 🔗

Apprendimento della lingua, cultura, storia, politica e letteratura

 Certificazioni

AWS Certified Developer Associate     | 2026-05-19 | 🔗
AWS Certified Cloud Practitioner      | 2025-08-20 | 🔗
Japanese Language Proficiency Test N2 | 2013/03/08

https://www.credly.com/badges/ee96f6f2-99ee-4254-bf05-16647330acc5
https://www.credly.com/badges/09ee0615-93eb-42ed-aada-12436b18fb7c/public_url
https://sheffield.ac.uk/

